POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

A Fernando L. Gaspar, S.A. (FLG) tem como missdo “Capacitar as cidades, humanizando-as e criando
oportunidades para que a vida decorra em harmonia entre todos e a sua envolvente, garantindo a
sustentabilidade futura e das comunidades”.

Deste modo sdo aplicados elevados critérios de qualidade e de respeito pelo meio ambiente, baseados em
préticas e procedimentos sustentdveis, rigorosamente controlados, num processo de melhoria continua que
visa a total satisfagdo das suas partes interessadas.

Na FLG, movemo-nos sempre com o0 objetivo de antecipar e implementar solugdes inovadoras e duraveis nas
dreas da mobilidade, seguranga e até lazer, tendo a sustentabilidade sempre no horizonte e aliando a ultima
tecnologia a nosso favor, para entregar mais qualidade de vida as cidades e a quem |d mora, trabalha, estuda,
brinca ou simplesmente por la passa.

A concretizagdo desta Politica alicerga-se através dos seguintes pressupostos:

o Criar solu¢des adequadas as necessidades dos nossos clientes e capacidade de adaptagdo aos
mercados, antecipando oportunidades de negécio;

o Gerar rentabilidade e criar a riqueza necessdria para fazer face as responsabilidades com os nossos
colaboradores, fornecedores e parceiros, para liquidar as nossas obrigagdes sociais e tributdrias e para
renumerar devidamente os capitais investidos;

o Garantir a total satisfagdo das partes interessadas, dando resposta aos seus requisitos, superando
sempre que possivel as suas expectativas, sem nunca descurar a prote¢do do ambiente, incluindo a
prevengdo da poluicdo através da gestdo eficiente dos residuos, na resposta a emergéncia em situagdo
de acidente e/ou catastrofe e do conhecimento dos aspetos ambientais e minimizagdo dos impactes
decorrentes da atividade, dos seus produtos e servigos.

o Cumprir os requisitos legais, normativos e outros considerados aplicaveis, bem como o cumprimento
das obriga¢des de conformidade;

o Preservar sempre o compromisso com a cultura da FLG, reforcando-a e reafirmando-a, de modo a
partilhar os seus valores com os nossos clientes, fornecedores, parceiros e partes interessadas de
modo geral;

o Formar e desenvolver as pessoas que constituirdo o futuro da FLG;

o Apostar em parceiros/fornecedores qualificados e prestigiados que possam contribuir para a inovagio,
contribuindo deste modo para a valorizagdo da qualidade dos nossos produtos e servigos;

o Gerir de forma adequada os meios e recursos, assegurando deste modo a sua disponibilidade bem
como a operacionaliza¢do e eficiéncia dos processos;

o Assumir uma conduta ética e socialmente responsdvel, que se traduza no bem-estar de todas as partes
interessadas;

“Estdo criadas as condi¢des para langar o desafio que garanta a sustentabilidade da empresa e do grupo,
alicercada num crescimento continuado. O nivel deste desafio requer a mobilizagiio duma equipa de gestdo
qualificada, coesa e motivada, com uma fortissima capacidade de execugéio, de dedicacdo, criatividade e
espirito de entreajuda e com disponibilidade fisica e mental para garantir o sucesso pretendido!”
Fernando C Gaspar
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